
Koordinuotai teikiamos paslaugos - pagalba mokyklai ir mokiniui 

 

LR Švietimo įstatymas 23 straipsnis. Pagalba mokyklai ir mokytojui. 

3. Savivaldybėje koordinuotai teikiamų švietimo pagalbos, socialinių ir sveikatos priežiūros paslaugų 

vaikams nuo gimimo iki 18 metų (turintiems didelių ir labai didelių specialiųjų ugdymosi poreikių – 

iki mokslo metų, kuriais jiems sueina 21 metai, pabaigos, o tiems, kurie dėl ligos mokėsi su 

pertraukomis ir pateikė tokių pertraukų priežastį pagrindžiančius dokumentus, – iki mokslo metų, 

kuriais jiems sueina 23 metai, pabaigos) ir jų tėvams (globėjams, rūpintojams) koordinavimą 

užtikrina savivaldybės administracijos valstybės tarnautojas – tarpinstitucinio bendradarbiavimo 

koordinatorius.  

 

Kada atsiranda koordinuotai teikiamų paslaugų poreikis? 

Koordinuotai teikiamų paslaugų teikimo Vaikui ir jo tėvams (globėjams, rūpintojams) poreikis 

atsiranda, kai pavienės, atskirai teiktos ar teikiamos švietimo pagalbos, socialinės ar sveikatos 

priežiūros paslaugos yra neveiksmingos, neefektyvios ir neužtikrina vaiko gerovės: 

1. Kai ugdymo įstaigos teikiamų paslaugų nebepakanka padėti vaikui ir įstatyminiams jo 

atstovams, reikia kitų įstaigų teikiamų paslaugų. Pvz., ugdymo įstaigoje pastebima, kad: 

• mokiniui reikalinga psichologo pagalba, o ugdymo įstaiga tokio specialisto neturi arba 

vaikas nenori konsultuotis su mokyklos specialistu; specialistui nepavyksta užmegzti kontakto su 

vaiku; 

• tėvams trūksta pozityvios tėvystės ir/ar socialinių įgūdžių, o ugdymo įstaiga tokių 

paslaugų neteikia arba tėvai atsisako konsultuotis su specialistais pozityvios tėvystės ar kitais 

klausimais; 

• specialistų nuomone, mokiniui reikalinga vaikų ir paauglių psichiatro pagalba, o vaiko 

tėvai nesutinka su specialistų nuomone; 

• tarp mokinio tėvų kyla konfliktai vaiko auklėjimo klausimais ar konfliktai tarp vaiko ir 

tėvų dėl taisyklių šeimoje ir tai turi neigiamą poveikį vaiko mokymuisi, elgesiui mokykloje – 

reikalinga mediacijos paslauga ar kita pagalba vaiko tėvams, o ugdymo įstaiga negali tokios pagalbos 

suteikti arba tėvai atsisako.  

2. Kai pavienės atskirai teikiamos paslaugos neefektyvios, neužtikrina vaiko gerovės. 

Pvz.: mokiniui teikiama švietimo pagalbos specialistų pagalba ugdymo įstaigoje (konsultuoja 

socialinis pedagogas, psichologas), vaikas naudojasi ir pagalba išorėje (lankosi pas vaikų ir paauglių 

psichiatrą, lanko vaikų dienos centrą), tačiau teikiama pagalba vis tiek neveiksminga, ugdymo 

įstaigoje pasireiškia mokinio elgesio, mokymosi sunkumai. Tokiu atveju tikslinga derinti skirtingų 

institucijų specialistų teikiamą pagalbą tarpusavyje, sudaryti bendrą individualų pagalbos planą 

vaikui ir šeimai, nustatyti tikslus, pagalbos priemones teikti ne pavieniui, o koordinuotai. 

 

Kur kreiptis dėl koordinuotai teikiamų paslaugų skyrimo? 

Raštiškas prašymas teikiamas Savivaldybės merui, kuris šį prašymą nukreips Savivaldybės 

tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriui ir Savivaldybės administracijos vaiko gerovės 

komisijai paskirti mokiniui ir jo šeimai koordinuotai teikiamas paslaugas. 

 

Koordinuotai teikiamos švietimo pagalbos, socialinės ir sveikatos priežiūros paslaugos: 

• Koncentruotos į vaiką, įstatyminius jo atstovus ir į ugdymo įstaigą, kurioje mokinys 

mokosi; 

• Pagalbos planas sudaromas vaikui, jo įstatyminiams atstovams bei numatomos pagalbos 

priemonės ugdymo įstaigai, patiriančiai sunkumus, siekiant padėti jai spręsti vaiko netinkamo elgesio 

problemas, stiprinti pačią ugdymo įstaigą; 



• Organizuojant pagalbos plano peržiūrą aptariama tai, kaip vaikas ir jo tėvai vykdo 

pagalbos plane numatytas priemones, kokie įvyko pokyčiai, kokie sunkumai išlieka, derinami 

skirtingų įstaigų tarpusavio veiksmai, kaip išliekančias problemas spręsti ir efektyvinti teikiamą 

pagalbą.  

 

Kada dar ugdymo įstaigos galėtų kreiptis pagalbos į tarpinstitucinio bendradarbiavimo 

koordinatorių: 

• Kai vaikui nustatyti elgesio ir/ar emocijų sutrikimai ir mokykloje pasireiškia jo elgesio 

sunkumai, ugdymo įstaigai nepavyksta pasiekti teigiamų pokyčių su vaiko ir tėvų jau gaunama 

pagalba; 

• Vaikas turi elgesio ir/ar emocijų sunkumų mokykloje (dažnai būna agresyvus ugdymo 

įstaigoje, pasireiškia nevaldomi pykčio proveržiai, staigūs emocijų pokyčiai), tačiau nepavyksta 

susikalbėti su jo tėvais, tėvai neigia, kad vaikas turi sunkumų, neatsižvelgia į specialistų 

rekomendacijas, nepavyksta nukreipti pas specialistus mokykloje ir išorėje; 

• Grubūs mokinio taisyklių pažeidimai ugdymo įstaigoje ir įstaigos specialistų ir taikomų 

priemonių pagalba nepavyksta išspręsti šių elgesio problemų; 

• Kai mokinys praleidžia daug pamokų be pateisinamų priežasčių ir ugdymo įstaigos 

specialistų ir taikomų pagalbos priemonių pagalba nepavyksta šios situacijos išspręsti; 

• Tėvai nebendradarbiauja su mokykla, nesiima veiksmų iškylantiems vaiko sunkumams 

spręsti;  

• Stebima vaiko savižala, o tėvai nebendradarbiauja su mokykla, nesiima veiksmų šiai 

problemai spręsti arba su gaunama pagalba nepavyksta pasiekti teigiamų elgesio pokyčių; 

• Užsitęsusios patyčios ir nepavyksta ugdymo įstaigoje šios problemos išspręsti; 

• Vaikas vartoja psichotropines medžiagas ir ugdymo įstaigos pastangomis nepavyksta 

šios problemos išspręsti; 

• Kai vaikas turi nustatytus SUP ir nesinaudoja mokyklos švietimo pagalbos specialistų 

komandos pagalba, o tėvai nesiima priemonių arba jiems nepavyksta tinkamai padėti savo vaikui; 

• Kai vaikas turi sveikatos problemų, kurios sukelia sunkumų ugdymosi procese, o tėvai 

nesiima priemonių arba jiems nepavyksta tinkamai padėti savo vaikui; 

• Vaiko tėvai išsako sunkumus dėl vaiko elgesio, auklėjimo, tarpusavio santykių sunkumų 

šeimoje ir mokyklos specialistų pastebėjimais tai turi neigiamos įtakos sėkmingam vaiko ugdymuisi, 

o vaiko tėvai nebendradarbiauja su mokykla, neatsižvelgia į specialistų rekomendacijas, nesinaudoja 

galima pagalba mokykloje ir išorėje, nesiima veiksmų sunkumams spręsti arba su gaunama pagalba 

nepavyksta to padaryti. 

 

Kokios pagalbos ugdymo įstaiga gali tikėtis iš tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus:  

1. Gali padėti sumažinti įtampą, iškilusią tarp ugdymo įstaigos ir įstatyminių vaiko atstovų. 

2. Gali organizuoti tarpinstitucinį specialistų pasitarimą dėl susidariusios sudėtingos situacijos 

sprendimo, dėl pagalbos vaikui ir tėvams  (globėjams, rūpintojams) efektyvumo didinimo.  

3. Poreikiui esant, gali inicijuoti vaikui minimalios priežiūros priemonių skyrimą.  

4. Gali konsultuoti apie savivaldybėje teikiamas paslaugas, nukreipti į institucijas, kurios 

ugdymo įstaigai galėtų padėti spręsti susidariusią situaciją; 

5. Gali sudalyvauti išplėstiniame ugdymo įstaigos vaiko gerovės komisijos posėdyje, kurio metu 

gali konsultuoti VGK narius kaip būtų galima spręsti susidariusią sudėtingą situaciją, 

nukreipti tėvus (globėjus, rūpintojus) į institucijas, kurios gali padėti spręsti vaiko netinkamo 

elgesio problemas. 

 

Informaciją parengė  

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorių asociacija 


